
DU 11 AU 17 NOVEMBRE 2024

3ÈME ÉDITION



Initiée par Winamax auprès de ses partenaires, la 
Semaine du Jeu Responsable est un rendez-vous annuel 
médiatique pour prévenir et débattre sur les bonnes 
pratiques de jeu des Français et des risques liés aux jeux 
d’argent, afin que le jeu reste toujours un plaisir. 

La Semaine du Jeu Responsable revient du 11 au 17 
novembre 2024 pour la 3e édition. Après avoir mis 
en avant les bonnes pratiques pour parier et l’auto-
évaluation, Winamax veut sensibiliser sur les dangers 
des offres illégales de jeux en résonance avec l’actualité, 
en particulier pour les plus jeunes. 

la semaine du jeu 
responsable :

PARCE QUE C’EST 
TRÈS IMPORTANT DE 
SAVOIR OÙ L’ON JOUE 
POUR ÊTRE DANS 
LES MEILLEURES 
CONDITIONS !

Et n’oubliez pas !
les jeux d’argent sont des 
jeux réservés aux personnes 
majeures. Alors soyez 
vigilants avec vos enfants.

La protection des mineurs

LES DANGERS DE L’OFFRE 
ILLÉGALE DE JEUX ET  
LA PROTECTION DES MINEURS

On ne le répétera jamais assez ! En France, les jeux 
d’argent sont strictement interdits aux mineurs. Malgré 
le contrôle systématique d’identité à l’inscription des 
sites de jeu en ligne agréés par l’Autorité Nationale du 
Jeu (ANJ), il peut arriver que des mineurs aient accès 
aux plateformes.  

Nous encourageons les parents et les adultes 
responsables à être vigilants et à jouer un rôle actif dans 
la prévention du jeu chez les mineurs avec des outils 
simples : 

•	 �Mise en place d’un contrôle parental sur les 
différents supports (ordinateur, smartphone etc.).

•	 �Sensibiliser les adolescents au plus tôt et instaurer 
un dialogue sur les risques associés aux jeux 
d’argent.

« J’AI VU UN BONUS D’INSCRIPTION À 500 € 
SUR UN SITE DE PARIS SPORTIFS MAIS JE NE 
L’AI JAMAIS REÇU. »
    
« J’AI SURPRIS MON FILS DE 15 ANS EN TRAIN 
DE JOUER SUR UN SITE DE POKER ILLÉGAL QUI 
N’A PAS VÉRIFIÉ SON IDENTITÉ. »

« MES DONNÉES PERSONNELLES SE SONT 
RÉPANDUES SUR D’AUTRES SITES APRÈS 
AVOIR JOUÉ CHEZ UN OPÉRATEUR ILLÉGAL DE 
JEUX. »

« LE SITE ÉTAIT TITULAIRE D’UNE “LICENCE 
INTERNATIONALE”. J’AI JOUÉ EN TOUTE 
CONFIANCE CAR SELON MOI, TOUT ÉTAIT 
CLEAN. »

« J’AI COMPRIS QUE JE JOUAIS SUR UNE 
PLATEFORME ILLÉGALE. QUAND J’AI VOULU 
TOUT ARRÊTER, JE N’ARRIVAIS PAS À FERMER 
MON COMPTE ET RÉCUPÉRER L’ARGENT QUE 
J’AVAIS GAGNÉ. »

« J’AI ÉTÉ DÉBITÉ D’UNE GROSSE SOMME 
D’ARGENT SUR MON COMPTE BANCAIRE 
APRÈS AVOIR FAIT QUELQUES PARTIES DE 
POKER SUR UN OPÉRATEUR ILLÉGAL. »

« J’AI DEMANDÉ DE L’AIDE SUR UNE 
PLATEFORME DE JEU EN LIGNE QUE J’UTILISE 
RÉGULIÈREMENT MAIS PERSONNE NE M’A 
RÉPONDU. »

Les dangers de l’offre illégale de jeuX

Pourquoi faut-il jouer sur une plateforme 
de jeux agréée par l’anj ?

Selon une étude menée par la société PwC pour l’ANJ en 2023, 
entre 3 et 4 millions de personnes auraient joué en France 
sur des sites de jeux d’argent illégaux. Un consommateur 
sur deux d’offre illégale ignorerait son caractère illicite.* 

À la différence des jeux en ligne légaux proposés par les 
sites agréés par l’ANJ, l’offre illégale n’offre aucune garantie 
de fiabilité concernant les opérations de jeu, avec des cas 
fréquents de rétention de gains. De plus, cette offre ne met 
en place aucun des mécanismes de protection des joueurs 
disponibles sur les plateformes légales, tels que la gestion 
des litiges ou la vérification de l’âge des joueurs :

LE RÉGULATEUR SE PLACE COMME LE GARANT D’UN 
JEU SÛR, INTÈGRE ET RESPONSABLE : 
L’ANJ se place en tant que médiateur et protège les 
joueurs de toutes dérives venant des opérateurs 
légaux. Les plateformes légales accordent une grande 
importance au respect de la réglementation et à la 
collaboration avec l’ANJ. 

LUTTE CONTRE LE JEU DES MINEURS :
Chaque compte est vérifié et strictement 
personnel. Une équipe en interne veille à 
la vérification de l’identité avant activation 
et surveille les moyens de dépôts et de 
retrait.

PRÉVENTION DU JEU EXCESSIF ET 
ADDICTION :
Les opérateurs agréés par l’ANJ sont 
formés au repérage, aux facteurs de 
risques et aux conséquences négatives 
du jeu excessif et pathologique. Chaque 
opérateur de jeux en ligne a pour 
obligation de permettre aux joueurs 
l’exclusion du jeu, pour une durée de 24h 
à 12 mois maximum.

SENSIBILISATION RÉGULIÈRE :
La semaine du jeu responsable en est 
la preuve ! Chaque opérateur collabore 
avec des experts et des organisations 
de prévention de l’addiction au jeu, pour 
sensibiliser davantage et orienter les 
joueurs en difficultés vers les structures 
d’aide adaptées à leurs besoins. 

RETRAIT INSTANTANÉ :
Il est possible de retirer son argent en un claquement 
de doigts grâce au retrait instantané disponible sur 
la plupart des opérateurs agréés par l’ANJ. Le retrait 
instantané est fortement encouragé pour les joueurs 
ayant remporté une somme d’argent importante afin de 
la rationaliser.

DES OUTILS À DISPOSITION POUR SE LIMITER :
Grâce au modérateur de jeu, tous les joueurs peuvent 
créer des limites hebdomadaires de dépôts, de mises 
et de temps de jeu. Un tableau de bord (sur Winamax 
uniquement) est disponible sur le compte de chaque 
joueur pour garder un œil sur les gains ou pertes réelles 
et les montants cumulés des dépôts et des retraits.

PROTECTION DES DONNÉES PERSONNELLES :
Les opérateurs veillent au respect du règlement général 
de protection des données (RGPD) afin que toutes les 
données personnelles des joueurs soient préservées.

�Pertes financières importantes et risques 
de non-paiement des gains.

�Risque de vol des données personnelles.

�Pas de contrôle des mineurs et non-
vérification de la majorité ni de l’identité. 

�Risque d’installation de programmes 
informatiques malveillants. 

�Non-protection des joueurs et des 
risques liés à l’addiction. 
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*ANJ.FR - CASINOS EN LIGNE : L’ANJ LANCE UNE CAMPAGNE 
D’INFORMATION POUR RAPPELER L’ILLÉGALITÉ ET LA DANGEROSITÉ 

DE CES SITES DE JEUX NON AUTORISÉS EN FRANCE. 

https://www.evalujeu.fr
https://anj.fr/
https://www.joueurs-info-service.fr
https://www.evalujeu.fr/
https://anj.fr/
https://arpej.eu/
https://anj.fr/

